Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der vhs Landkreis Konstanz e.V.

1. Aligemeines

(1) Diese AGB gelten fiir alle Veranstaltungen der Volkshochschule (vhs) Landkreis Konstanz e.V., auch fiir solche,
die im Wege der elektronischen Dateniibermittiung durchgefiihrt werden.

(2) Studienreisen und Exkursionen, die einen Dritten als Veranstalter und Vertragspartner ausweisen, sind keine
Veranstaltungen der vhs. Insoweit tritt die vhs nur als Vermittler auf.

(3) Soweit in den Regelungen dieser AGB die weibliche Form verwendet wird, geschieht das lediglich zur sprach-
lichen Vereinfachung. Die Regelungen gelten gleichermaRen auch fiir ménnliche Beteiligte und fiir juristische
Personen.

(4) Rechtsgeschéftiiche Erklarungen (z. B. Anmeldungen und Kiindigungen) bediirfen, soweit sich aus einem dem
Verbraucher zustehenden Widerrufsrecht bei Fernabsatzgeschaften nichts anderes ergibt, wenigstens der Text-
form.

2. Vertragsschluss
(1)  Die Ankiindigung von Veranstaltungen ist unverbindlich.
(2) Die Anmeldende ist an ihre Anmeldung 3 Wochen lang gebunden (Vertragsangebot). Der Veranstaltungsvertrag

kommt vorbehaltlich der Regelung des Abs. (3) entweder durch Annahmeerklarung der vhs zustande oder aber
dadurch, dass die 3-Wochen-Frist verstreicht, ohne dass die vhs das Vertragsangebot abgelehnt hat.

(3) Istin der Ankiindigung der Veranstaltung ein Anmeldeschlusstermin angegeben, so bedarf eine Anmeldung, die
erst nach Anmeldeschluss bei der vhs eingeht, abweichend von Abs. (2) einer ausdriicklichen Annahmeerklérung.
Erfolgt diese nicht innerhalb von 3 Wochen, gilt die Anmeldung als abgelehnt.

(4)  Miindliche oder fernmiindliche Anmeldungen sind abweichend von Ziffer 1 (4) verbindlich, wenn sie sofort oder
jedenfalls innerhalb von 10 Tagen miindlich oder in Textform angenommen werden.

(5) Das gesetzliche Widerrufsrecht bei Fernabsatzgeschaften wird durch diese Regelung nicht bertihrt.

3. Vertragsparteien

(1) Mit Abschluss des Veranstaltungsvertrages werden vertragliche Rechte und Pflichten nur zwischen der vhs als
Veranstalterin und den Anmeldenden (Vertragspartnern) begriindet. Die Anmeldenden kdnnen das Recht zur Teil-
nahme auch fiir eine dritte Person begriinden. Diese ist der vhs namentlich zu benennen. Eine Anderung in der
Person bedarf der Zustimmung der vhs. Diese darf die Zustimmung nicht ohne sachlichen Grund verweigern.

Die vhs darf die Teilnahme von persénlichen und/oder sachlichen Voraussetzungen abhéngig machen.
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Die vhs ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, Teilnehmerkarten auszugeben. In einem solchen Fall sind die Teil-
nehmenden verpflichtet, die Karte mitzufiihren und sich auf Verlangen einer Bevollméchtigten der vhs auszu-
weisen. Geschieht das aus von den Teilnehmenden zu vertretenden Griinden nicht, kdnnen Teilnehmende von
der Veranstaltung ausgeschlossen werden, ohne dass dadurch ein Anspruch auf Riickerstattung des geleisteten

Entgelts entsteht.
(4) Das Mitbringen von Tieren zu Veranstaltungen der vhs ist nicht gestattet.
4. Entgelt

(1) Das Veranstaltungsentgelt ergibt sich aus der bei Eingang der Anmeldung aktuellen Ankiindigung der vhs (Pro-
gramm, Aushang, Preisliste etc.).

(2) Das Entgelt soll mit der Anmeldung bezahlt werden und muss spatestens bei Kursbeginn entrichtet worden sein.

(3a) Bei Vorliegen einer Einzugsermachtigung wird die Kursgebiihr in der Regel eine Woche vor Kursbeginn abge-
bucht.

(3b) Abdem 1. Februar 2014 wird die Kursgebiihr bei Vorliegen einer Einzugsermachtigung und eines SEPA-Mandats
zum ausgewiesenen Kursbeginn vom Konto des Zahlungspflichtigen abgebucht. Die Frist fiir die Vorankiindigung
(Pre-Notification) wird auf 7 Tage vverkirzt.

Der Zahlungspflichtige sichert zu, fiir die Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund der Nichteinldsung
oder Riickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Zahlungspflichtigen, solange die Nichteinlo-
sung oder Riickbuchung nicht durch die vhs verursacht wurde.

(4) Das Zustandekommen einer Veranstaltung ist nicht vom Zeitpunkt des Gebihreneinzugs durch die vhs Landkreis
Konstanz e.V. abhéngig.

(5) Bei Ubernahme der Gebiihr durch den Arbeitgeber oder eine dritte Person stellt die vhs Landkreis Konstanz e.V.
auf Anforderung eine Rechnung aus. Eine entsprechende Kosteniibernahmeerklarung muss bei der Anmeldung
vorgelegt werden. Eine nachtrégliche Rechnungsstellung ist nicht méglich.

(6) Bei Zahlungsverzug berechnet die vhs Mahngebihren, die mit Zahlungserinnerung oder Mahnung erhoben
werden. Die Mahngebiihr betragt pro Zahlungserinnerung oder Mahnung 3,00 €. Nach dreimaliger fruchtloser
Zahlungsaufforderung behélt sich die vhs rechtliche Schritte vor.

5. ErmaRigungen

(1)  Arbeitslose und Bezugsberechtigte von Leistungen nach dem SGB Il und dem SGB XlI erhalten 20 % ErmaRigung
auf die Kursgebihr bei Vorlage eines aktuellen Leistungsbescheids.

(2) Diese ErmaRigungen konnen fiir folgende Veranstaltungen nicht gewahrt werden: Exkursionen, Reisen und Vor-
trége sowie Veranstaltungen, die die vhs zusammen mit Kooperationspartnern durchfiihrt oder die von Dritten
bezuschusst werden. Ausgeschlossen sind ebenfalls Integrationskurse, kulinarische Events sowie Einzelunter-
richt und Kleingruppenkurse.

(3)  Schiiler/-innen und Studierende haben freien Eintritt zu allen Vortragen (bei Vorlage des Schiler- bzw. Studen-
tenausweises).

(4)  Fiir Sozialpassinhaber im Landkreis Konstanz gelten folgende Regelungen:
Sozialpassinhaber aus Konstanz erhalten 80 % ErmaRigung.
Bonuskarte-, Pflegeeltern- und Nachbarschaftspassinhaber aus Singen bekommen
auf Kurse bis 25,00 € Kursgebiihr 25 % ErmaRigung;
auf Kurse bis 50,00 € Kursgebiihr 30 % ErmaRigung;
auf Kurse bis 75,00 € Kursgebiihr 35 % ErmaRigung;
auf Kurse bis 100,00 € Kursgebihr 40 % ErmaRigung;
auf Kurse ab 100,00 € Kursgebiihr 50 % ErmaRigung.
Sozialpassinhaber aus Radolfzell erhalten 50 % Erm&Rigung pro Kurs.
Sozialpassinhaber aus Rielasingen-Worblingen erhalten 25 % ErméRigung pro Kurs.
Sozialpassinhaber aus Gottmadingen erhalten 80 % ErmaRigung, max. 125,00 € pro Person/Jahr.
Sozialpassinhaber aus Stockach erhalten 50 % ErmaRigung, max. 100,00 € pro Person/Jahr. Sozialpassinhaber
aus Engen erhalten 50 % ErmaRigung auf Kurse, die in Engen oder den Engener Stadtteilen stattfinden, max.
150,00 € pro Person/Jahr.
(5) Fiir Materialkosten, Lebensmittel- und Lernmittelumlagen werden keine ErmaRigungen gewahrt. Diese Kosten
werden auch nicht von den Sozialpassen abgedeckt.

(6) Die Zugehdrigkeit zu einer der genannten Gruppen ist nachzuweisen. Der aktuelle und gliltige Nachweis muss
bei der Anmeldung, spatestens bei Kursbeginn vorgelegt werden. Nachtraglich eingereichte Nachweise werden
nicht anerkannt.

6. Organisatorische Anderungen

(1)  Es besteht kein Anspruch darauf, dass eine Veranstaltung durch bestimmte Dozenten durchgefiihrt wird. Das gilt
auch dann, wenn die Veranstaltung mit dem Namen der Dozentin/des Dozenten angekiindigt wurde.

(2) Die vhs kann aus sachlichem Grund Ort und Zeitpunkt der Veranstaltung &ndern.

(3) Muss eine Veranstaltungseinheit aus von der vhs nicht zu vertretenden Griinden ausfallen (beispielsweise wegen
Erkrankung einer Dozentin/eines Dozenten), kann sie nachgeholt werden. Ein Anspruch hierauf besteht jedoch
nicht. Wird die Veranstaltung nicht nachgeholt, gilt Ziffer 7 (2) Satz 2 und 3 und (3) sinngeméaR.

(4)  An gesetzlichen oder kirchlichen Feiertagen finden Veranstaltungen grundsétzlich nicht statt. Ein Anspruch auf
Nachholung der so ausgefallenen Veranstaltung besteht nicht.

7. Riicktritt und Kiindigung durch die vhs

(1)  Die Mindestzahl der Teilnehmenden wird in der Ankiindigung der Veranstaltung angegeben. Sie betragt mangels
einer solchen Angabe 8 Personen. Wird diese Mindestzahl nicht erreicht, kann die vhs vom Vertrag zuriicktreten,
jedoch nur bis zum 5. Tag vor der Veranstaltung. Kosten entstehen der Vertragspartnerin hierdurch nicht.
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Die vhs kann ferner vom Vertrag zurticktreten oder ihn kiindigen, wenn eine Veranstaltung aus Griinden, die die
vhs nicht zu vertreten hat (z.B. Ausfall einer Dozentin/eines Dozenten), ganz oder teilweise nicht stattfinden kann.
In diesem Fall wird das Entgelt nach dem Verhaltnis der abgewickelten Teileinheiten zum Gesamtumfang der
Veranstaltung geschuldet. Das gilt dann nicht, wenn die Berechnung der erbrachten Teilleistung fiir die Vertrags-
partnerin unzumutbar ware, insbesondere, wenn die erbrachte Teilleistung fir die Teilnehmenden ohne Wert ist.

Die vhs wird die Vertragspartnerin tber die Umsténde, die sie nach MaRgabe der vorgenannten Absatze (1)
und (2) zum Riicktritt berechtigen, innerhalb von 5 Werktagen informieren und ggf. das vorab entrichtete Entgelt
innerhalb einer Frist von 7 Werktagen erstatten.

Wird das geschuldete Entgelt (Ziffer 4) nicht innerhalb von 10 Tagen nach Vertragsschluss entrichtet, kann die vhs
unter Androhung des Riicktritts eine Nachfrist zur Bezahlung setzen und sodann vom Vertrag zuriicktreten. Die
Vertragspartnerin schuldet in diesem Fall vorbehaltlich weitergehender Anspriiche fiir die Bearbeitung des Anmel-
devorgangs eine Vergiitung von 5% des Veranstaltungsentgelts, hdchstens jedoch 20,00 €. Der Vertragspartnerin
steht der Nachweis offen, dass die tatsachlichen Kosten wesentlich niedriger sind als die vereinbarte Pauschale.

Die vhs kann in den Fallen des § 314 BGB kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere in folgenden Fallen
vor:

- Gemeinschaftswidriges Verhalten in Veranstaltungen trotz vorangehender Abmahnung und Androhung der
Kiindigung durch die Kursleiterin, insbesondere Stérung des Informations- bzw. Veranstaltungsbetriebes durch
L&rm- und Gerauschbeléstigungen oder durch querulatorisches Verhalten, Ehrverletzungen aller Art gegeniiber
Kursleitenden, gegeniiber Teilnehmenden oder Beschéftigten der vhs,

- Diskriminierung von Personen wegen personlicher Eigenschaften (Alter, Geschlecht, Hautfarbe, Volks- oder
Religionszugehdrigkeit etc.),

- Missbrauch der Veranstaltungen fiir parteipolitische oder weltanschauliche Zwecke oder Agitationen aller Art,

- Beachtliche VerstoRe gegen die Hausordnung.

Statt einer Kiindigung kann die vhs Teilnehmende auch von einer Veranstaltungseinheit ausschlieRen. Der Vergi-
tungsanspruch der vhs wird durch eine solche Kiindigung oder durch einen Ausschluss nicht beriihrt.

8. Ruicktritt, Kiindigung und Widerruf durch Teilnehmende
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Ein Riicktritt ohne Angaben von Griinden ist bis zu 7 Tagen vor Veranstaltungsbeginn mdglich. Bereits bezahlte
Gebiihren werden riickerstattet. Bei spaterem Riicktritt erfolgt eine Riickerstattung von 50 % der Kursgebihren.
Bei einem Riicktritt nach Kursbeginn erfolgt keine Riickerstattung der Kursgebiihren. Eine Abmeldung von Koch-
kursen muss 7 Werktage vor Kursbeginn bei der vhs erfolgt sein, da ansonsten zu den Gebiihren die anteiligen
Lebensmittelkosten berechnet werden miissen.

Weist die Veranstaltung einen Mangel auf, der geeignet ist, das Ziel der Veranstaltung nachhaltig zu beeintrachti-
gen, haben Teilnehmende die vhs auf den Mangel hinzuweisen und ihr innerhalb einer zu setzenden angemesse-
nen Nachfrist Gelegenheit zu geben, den Mangel zu beseitigen. Geschieht das nicht, kann die Teilnehmerin nach
Ablauf der Frist den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen.

Teilnehmende kdnnen den Vertrag ferner kiindigen, wenn die weitere Teilnahme an der Veranstaltung wegen
organisatorischer Anderungen (Ziffer 6) unzumutbar ist. In diesem Fall wird das Entgelt nach dem Verhaltnis der
abgewickelten Teileinheiten zur gesamten Veranstaltung geschuldet. Das gilt dann nicht, wenn die Berechnung
der erbrachten Teilleistung fiir die Teilnehmenden unzumutbar ware, insbesondere wenn die erbrachte Teilleistung
fiir die Teilnehmenden wertlos ist.

Ein etwaiges gesetzliches Widerrufsrecht (z. B. bei Fernabsatzgeschéften) bleibt unberiihrt.

Machen die Teilnehmenden von einem ihnen zustehenden gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, so haben sie
bereits erhaltene Unterrichtsmaterialien zurlickzusenden, soweit diese als Paket versandt werden konnen. Bis
zu einem Wert der Materialien von 40,00 € tragt der Teilnehmende als Vertragspartnerin die Kosten der Riick-
sendung.

Riicktritt, Kiindigung und Widerruf miissen in Textform gegentiber der vhs erfolgen.
Entscheidend fiir die Einhaltung der Frist ist der Eingang der rechtsgeschéftiichen Erklarung (Ziffer 1, Abs. 4) bei
der vhs Landkreis Konstanz e.V. Das Fernbleiben gilt nicht als Abmeldung.

Fir Vorbereitungskurse zum Erwerb eines Schulabschlusses, Integrationskurse und Priifungen gelten beson-
dere Anmelde- und Riicktrittsbedingungen (Informationen tiber die vhs-Sekretariate). Wird bei der Ankiindigung
eines Kurses im Programmheft oder auf der Homepage eine andere Riicktrittsregelung genannt, so ist diese
maRgeblich.

9. Teilnahmebescheinigungen
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Teilnahmebescheinigungen stellt die vhs nach Abschluss eines Kurses aus, wenn mindestens 80 % der Unter-
richtsstunden besucht wurden. Die Ausstellung einer Teilnahmebescheinigung ist innerhalb eines Jahres nach
Kursende kostenlos. Fir Teilnahmebescheinigungen, die auf Wunsch nachtraglich fir Kurse ausgestellt werden,
deren Ende mehr als ein Jahr zuriickliegt, betragt die Gebtihr 10,00 €.

Teilnahmebescheinigungen werden in der Regel am letzten Kurstag ausgegeben oder per Post zugestellt.

Schadenersatzanspriiche

Schadenersatzanspriiche der Vertragspartnerin oder Teilnehmenden gegen die vhs sind ausgeschlossen, auler
bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Der Ausschluss gemaR Abs. (1) gilt ferner dann nicht, wenn die vhs schuldhaft Rechte der Vertragspartnerin
oder der Teilnehmenden verletzt, die nach Inhalt und Zweck des Vertrags gerade zu gewahren sind oder deren
Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung
die Vertragspartnerin oder die Teilnehmende regelméaig vertraut (Kardinalpflichten), ferner nicht bei einer schuld-
haften Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit und bei DatenschutzverstéRen.

Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Teilnehmende der vhs zur Verfligung stellen, werden elektronisch verarbeitet
und genutzt, soweit es zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertrages und der Kundenbetreu-
ung erforderlich ist. Die Erhebung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieRlich fiir eigene Geschaftszwecke
gemaR der Datenschutz-Grundverordnung. Unsere Datenschutzerklarung handigen wir Ihnen gerne aus oder
senden sie lhnen zu. Personenbezogene Daten werden bei uns fiir die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungs-
fristen gespeichert. In der Regel sind dies 10 Jahre zuziiglich einer Karenzzeit von weiteren 4 Jahren, um Félle

einer moglichen Ablaufhemmung zu erfassen. Dem Datenschutz gem. BDSG wird Rechnung getragen. Die im

Rahmen einer Anmeldung angegebenen personenbezogenen Daten werden vertraulich behandelt (§ 3 BDSG).

Die Teilnehmenden, die im EDV-Schulungsnetz ihre Daten speichern, sind damit einverstanden, dass die von

ihnen im Rahmen der Kurse gespeicherten Daten nach Beendigung des Kurses von der vhs gel6scht werden.

Soweit sich aus diesen AGB einschlieRlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haftet die

vhs bei DatenschutzverstéRen nach den gesetzlichen Vorschriften. Auf Schadensersatz haftet die vhs — gleich

aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Bei
einfacher Fahrlassigkeit haftet die vhs vorbehaltiich eines milderen HaftungsmaRstabs nach den gesetzlichen

Vorschriften (z. B. fir Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

a) fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

b) fiir Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren
Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung der vhs jedoch auf
den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

Schlussbestimmungen

Das Recht, gegen Anspriiche der vhs aufzurechnen, wird ausgeschlossen, es sei denn, dass der Gegenanspruch
gerichtlich festgestellt oder von der vhs anerkannt worden ist.

Anspriiche gegen die vhs sind nicht abtretbar.

Angaben zu Alter und Geschlecht dienen ausschlieRlich statistischen Zwecken. Der vhs ist die Erhebung, Spei-
cherung und Verarbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken der Vertragsdurchfiihrung gestattet. Vertrags-
partnerin und Teilnehmende kénnen dem jederzeit widersprechen.

Sollten einzelne Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise nichtig sein, wird
hierdurch die Wirksamkeit der brigen Vertragsteile nicht beriihrt. Als Ersatz oder Erganzung soll dann diejenige
Regelung gelten, die dem mutmaRlichen Willen der Parteien entspricht oder ihm wenigstens am nachsten kommt.

Alle friiheren Geschéftsbedingungen verlieren ihre Giiltigkeit. Miindliche Nebenabreden sind unwirksam.
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